План
Содержание: 
Введение
 1. Мотивация как сущность управления 
1.1. Мотивация труда - сущность, понятия, задачи 1
.2.Особенности прохождения государственной гражданской службы 
1.3. Особенности прохождения службы в таможенных органах 
2. Исследование мотивации к труду в таможенных органах РФ 
2.1. Характеристика Внуковской таможни 
2.2. Анализ кадрового потенциала Внуковской таможни
 2.3. Анализ факторов, влияющих на мотивацию труда в таможенных органах (Внуковская таможня) 
3. Направление совершенствования методов мотивации труда в таможенных органах 
3.1. Развитие методов мотивации труда как стратегии 
3.2 Развитие программ по совершенствованию методов мотивации труда О
Источники литературы 20-25 (помимо нормативно правовых актов) 
Сноски на источники в работе под чертой, в нижней части страницы. Сносок в работе не менее 25 штук

